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Organizando-se para a Gestao Financeira

Uma boa gestao financeira garante a saude de sua empresa e, porque nao dizer também, a
sua tranquilidade. Mantendo a liquidez, os compromissos assumidos com terceiros sao
honrados em dia, além de ampliar seus lucros sobre investimentos.

Empresa sa, proprietario sdo. A manutengcdo de uma liquidez confortavel e seus resultados
satisfatorios sao frutos de uma série de decisdes e atitudes tomadas diariamente. A saude vai
bem gracas as varias operagdes na empresa. Observe como algumas decisdes e atitudes
podem afetar, de maneira positiva ou negativa, a liquidez e os resultados operacionais da
empresa:

Manutencao da liquidez: significa que os recursos que entram no caixa da empresa serao
suficientes para pagar seus compromissos.

DECISOES aspectos positivos

Reducgao de estoques de materiais ou de mercadorias (estoques excedentes).

Reducao dos prazos de recebimentos de vendas, mediante:

- aumento das vendas a vista.

- acoOes efetivas de cobranca e melhoria no crediario para reduzir os valores em atrasos com as
vendas a prazo.

Aumento de prazos para pagamentos aos fornecedores.

Entrada de novos recursos no caixa, mediante:

- integralizac&o de capital dos soécios.

- vendas a vista de equipamentos ociosos.

Aumento dos lucros.

DECISOES aspectos negativos

Aumento de estoques, devido a compras excessivas ou queda nas vendas.
Aumento dos prazos de vendas, com financiamentos da propria empresa.
Aumento da inadimpléncia (clientes em atraso).

Aumento das compras a vista.

Aumento do tempo de fabricagao.

Retiradas de recursos para aplicagdes em outras atividades.

Excesso de retiradas pelos sécios.

Reducao dos lucros mensais.

Se a empresa tem numeros confiaveis, ele consegue informagdes para tomar decisdes. As
informacgdes financeiras que o empresario precisa para tomar decisdes sao obtidas por meio
dos controles financeiros.

Entdo, podemos dizer que a finalidade dos controles financeiros € gerar informagdes uteis e
confiaveis para o empresario tomar decisoes.
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Organizando os Controles Financeiros

N&o adianta a empresa ter uma série de dados, se 0s registros existentes nao forem confiaveis
e se os procedimentos adotados n&o estiverem organizados para fornecer informagdes em
tempo habil.

Imagine esta situagdo: uma empresa tem centenas de clientes que compram a prazo e pagam
seus débitos no caixa da loja. Para agilizar os recebimentos, a empresa organiza o controle de
contas a receber somente em ordem alfabética, pois, dessa maneira, fica facil localizar a ficha
do cliente. Com esse procedimento, veja as dificuldades para obter outras informacdes
necessarias a gestdo de contas a receber:

Qual é o valor total a receber dos clientes?

Qual é o valor que tenho para receber nos meses seguintes?

Qual é o montante em atraso? Qual é o valor vencido com mais de 30 dias? Quem s&o os
clientes que nao estdo pagando em dia?

Para evitar dificuldades dessa natureza, a empresa precisa definir quais sao as informacdes
uteis para as decisdes financeiras e, em seguida, organizar os controles para fornecer as
informacgdes desejadas.

Para a maioria das empresas de pequeno porte, independentemente do setor de atividades,
verificamos que os controles de caixa e de bancos, controles de contas a receber, de contas a
pagar, controles de despesas e controles de estoques s&o essenciais para a gestao financeira
ou seja, sem esses controles, o empresario tera dificuldades para gerenciar as finangas da
empresa.

Controle Diario de Caixa: Registra todas as entradas e saidas de dinheiro, além de apurar o
saldo existente no caixa.

A principal finalidade do controle de caixa é verificar se ndo existem erros de registros ou
desvios de recursos. O caixa é conferido diariamente, e as diferencas porventura existentes
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tém que ser apuradas no mesmo dia. Quando a diferenga ocorrer por erros de registros,
corrigem-se os erros, € a diferenga esta zerada. Na hipétese de a diferenga ocorrer por desvios
de recursos, resta ao empresario tomar imediatamente uma decisdo drastica: demitir a(s)
pessoa(s) responsavel(eis) pelos desvios. Além disso, o controle de caixa fornece informagdes
para:

Controlar os valores depositados em bancos;

Fazer pagamentos em dinheiro, quando ha recursos disponiveis evitando com isso, despesas
com juros;

Controlar e analisar as despesas pagas;

Fornecer dados para elaboracao do fluxo de caixa.

Controle Bancario: E o registro diario de toda a movimentagdo bancaria e do controle de
saldos existentes, ou seja, os depositos e créditos na conta da empresa, bem como todos os
pagamentos feitos por meios bancarios e demais valores debitados em conta (tarifas bancarias,
juros sobre saldo devedor, contas de energia, agua e telefone, entre as principais).

O controle bancario tem duas finalidades: a primeira consiste em confrontar os registros da
empresa e o0s langamentos gerados pelo banco, além de apurar as diferengas nos registros se
isso ocorrer; a segunda é gerar informagbes sobre os saldos bancarios existentes, inclusive se
sao suficientes para pagar os compromissos do dia.

Controle Diario de Vendas: Sua principal finalidade é acompanhar as vendas diarias e o total
das vendas acumuladas durante o més, possibilitando ao empresario tomar providéncias
diarias para que as metas de vendas sejam alcangadas.

Pode ser organizado para fornecer as seguintes informagaoes:

Controlar o total das vendas diarias e os respectivos prazos de recebimentos: a vista, com 7,
15, 30, 45, 60 dias, etc;

Totalizar as vendas mensais pelos prazos de recebimentos;

Fornecer dados para conferéncia de caixa (para certificar se os valores das vendas a vista
foram registrados no caixa);

Controlar os registros dos valores das vendas a prazo no controle de contas a receber;

Dar informagdes para compras e fluxo de caixa.

Controle de Contas a Receber: Tem como finalidade controlar os valores a receber,
provenientes das vendas a prazo, e deve ser organizado para:

Fornecer informagdes sobre o total dos valores a receber de clientes;

Estimar os valores a receber que entrardao no caixa da empresa, por periodos de vencimento,
por exemplo, 3, 5, 7, 15, 30, 45 e 60 dias;

Conhecer o montante das contas ja vencidas e os respectivos periodos de atraso, bem como
tomar providéncias para a cobranga e o recebimento dos valores em atrasos;

Fornecer informagdes sobre os clientes que pagam em dia;

Fornecer informagdes para elaboragao do fluxo de caixa.

Controle de Contas a Pagar: Chegou a hora de honrar os compromissos financeiros.
Organize os totais a pagar, obedecendo a seus periodos de vencimento: dia, semana,
quinzena, 30, 45, 60 dias, etc. Mantendo as contas em dia vocé evita o estresse e ainda
adquire uma série de vantagens:
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Estabelece prioridades de pagamento em caso de dificuldades financeiras;

Controla o montante dos compromissos ja vencidos e ndo pagos, em casos de dificuldades
financeiras;

Fornece informacdes para elaboragéo de fluxo de caixa.

Aspectos Legais e operacionais:
Lein® 11.638 /07

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Os arts. 176 a 179, 181 a 184, 187, 188, 197, 199, 226 e 248 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, passam a vigorar com a seguinte redagao:
AL 76 e
IV — demonstracao dos fluxos de caixa; e
V — se companhia aberta, demonstragao do valor adicionado.
§ 6° A companhia fechada com patriménio liquido, na data do balanco,
inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) ndo sera obrigada a
elaboragao e publicagdo da demonstracao dos fluxos de caixa.” (NR)

Duplicatas; Cheques; Nota Promissoria:

A duplicata é um titulo de crédito causal vinculado a operagdes de compra e venda de
mercadorias, envolvendo um empresario como sacador, ou de prestacdo de servicos,
envolvendo um prestador de servicos empresario ou ndo como sacador, com pagamento a
vista ou a prazo, e representativo do crédito originado a partir de referidas operagdes.

A definicdo para cheque pode ser dada como sendo uma ordem incondicional de pagamento a
vista, dada por uma pessoa fisica ou juridica, denominada de sacador, contra o banco onde
tem fundos, denominado de sacado, para que pague ao credor, tomador ou beneficiario a
importancia nele escrita. O cheque esta disciplinado pela Lei n. 7.357, de 02 setembro de 1985,
denominada de Lei do Cheque.

A Nota Promisséria é uma promessa de pagamento. Esse titulo de crédito constitui
compromisso escrito e solene pelo qual alguém se obriga a pagar a outrem certa soma em
dinheiro.
Aplicam-se a nota promisséria os dispositivos relativos a letra de cambio, com excegéo
daqueles que se referem ao aceite e a duplicidade, no mais, a nota promissoria ¢ titulo literal e
abstrato.

Responsabilidade do administrador das Contas a Pagar:

- Andlise e Planejamento Financeiro: analisar os resultados financeiros e planejar agbes
necessarias para obter melhorias.

CURSO: Gestdo Financeira das Contas a Pagar x Contas a Receber 4



- Captacgao e Aplicagcéo de Recursos Financeiros: analisar e negociar a captagao dos recursos
financeiros necessarios, bem como a aplicagao dos recursos financeiros disponiveis.

- Crédito e Cobranca: analisar a concessao de crédito aos clientes e administrar o recebimento
dos créditos concedidos.

- Caixa: efetuar os recebimentos e os pagamentos, controlando o saldo de caixa.
- Contas a Receber: controlar as contas a receber relativas as vendas a prazo.

- Contas a Pagar: controlar as contas a pagar relativas as compras a prazo, impostos,
despesas operacionais, e outras.

- Contabilidade: registrar as operagdes realizadas pela empresa e emitir os relatérios contabeis.

O objetivo do gestor financeiro € aumentar o valor do patrimdnio liquido da empresa, por meio
da geracgéo de lucro liquido, decorrente das atividades operacionais da empresa.

Para realizar essa tarefa, o gestor financeiro precisa ter um sistema de informagdes gerenciais
que |Ihe permita conhecer a situacao financeira da empresa e tomar as decisbes mais
adequadas, maximizando seus resultados.

Obrigacgoes Fiscais nos Pagamentos:
Calendario de Obrigagdes mensais

MENSALMENTE
DIA 07

FGTS — recolher a GFIP da folha de pagamento do més anterior. ANTECIPA-SE o
recolhimento se no dia 07 (sete) n&o houver expediente bancario.

DIA 10

IPI — Cigarros classificados no cédigo 2402.20.00 da Nomenclatura Comum do Mercosul -
NCM - a partir da competéncia maio/2009, o recolhimento devera ser efetuado até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao més de ocorréncia dos fatos geradores. ANTECIPA-SE o
recolhimento se no dia 10 (dez) ndo houver expediente bancario, conforme Lei 11.933/2009.

DIA 15

ICMS - Entrega pelo estabelecimento que efetuar retengédo do ICMS do arquivo magnético com
registro fiscal das operagodes interestaduais efetuadas no més anterior, mesmo que estejam
com seus registros totalizadores zerados, no caso de ndo terem sido efetuadas operagbes no
periodo, inclusive daquelas n&o alcangadas pelo regime de substituigdo tributaria - Convénio
ICMS 31/2004.
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CIDE - COMBUSTIVEIS - Contribuicdo de Intervencéo no Dominio Econdmico incidente sobre
a comercializagao de petrdleo e seus derivados, gas natural, exceto sob a forma liquefeita, e
seus derivados, e alcool etilico combustivel.

CIDE - REMESSAS AO EXTERIOR - Contribuigéo de Intervengao no Dominio Econémico
incidente sobre a remessa de importancias ao exterior nas hipoteses tratadas no art. 2° da Lei
10.168/2000, alterado pelo art. 6° da Lei 10.332/2001.

DIA 20

IRF - recolher o Imposto de Renda Retido sobre trabalho assalariado (folha de pagamento) e
sem vinculo empregaticio(autbnomos) e pagamentos de pessoas juridicas as outras pessoas
juridicas referentes servigos de: limpeza, conservagao, manutencgao, servigos profissionais,
propaganda, assessoria crediticia, dentre outros. ANTECIPA-SE o recolhimento se o dia

20 nao houver expediente bancario.

Nota: até novembro/2008 (competéncia outubro/2008), o recolhimento do IRF era até o dia 10
do més subsequente.

INSS — recolher a GPS respectiva aos fatos geradores do més anterior até o dia 20 (vinte) do
més subsequente. Se nao houver expediente bancario neste dia, o recolhimento deve ser
antecipado para o dia util anterior.

Nota: até novembro/2008 (competéncia outubro/2008), o recolhimento do INSS era até o dia 10
do més subsequente.

INSS/PARCELAMENTO - paga-se a parcela todo o dia 20 de cada més. Caso o dia 20 nao for
dia util, posterga-se o vencimento para o 1° dia util seguinte.

SIMPLES NACIONAL (LC 123/2006): para fatos geradores ocorridos a partir de 01.03.2009, o
prazo de pagamento do Simples € até o dia 20 do més subsequente aquele em que houver
sido auferida a receita bruta. Quando ndo houver expediente bancario no prazo estabelecido,
os tributos deveréo ser pagos até o dia util imediatamente posterior.

Nota: para os fatos geradores ocorridos até 28.02.2009, o prazo de recolhimento era até o
ultimo dia atil da primeira quinzena do més subsequente aquele em que houvesse sido auferida
a receita bruta.

INSS — 13° Salario — Parcela paga em dezembro - ANTECIPA-SE, caso o dia 20 de dezembro
nao tenha expediente bancario.

IRPJ, CSLL, PIS e COFINS: Pagamento Unificado - RET - Aplicavel as Incorporagdes
Imobiliarias e as Construgdes no ambito do PMCMV - Regime Especial de Tributagdo Aplicavel
as Incorporagdes Imobiliarias e as Construgdes.

Nota: atée Agosto/2009 (Periodo de Competéncia até Julho/2009), o pagamento unificado do
IRPJ e das contribuicbes na opgcdo do regime especial deveria ser feito até o décimo dia do
més subsequente aquele em quehouver sido auferida a receita.

Dia 25

IPI — recolhe-se o IPI devido na apuragéo mensal (exceto cigarros que sao classificados no
codigo 2402.20.00). ANTECIPA-SE o recolhimento se no dia 25 ndo houver expediente
bancario, conforme Lei 11.933/2009.

Nota: Até novembro/2008 (competéncia outubro/2008), o recolhimento do IPI era até o dia 15
do més subsequente.

COFINS — recolher a COFINS relativa ao més anterior. ANTECIPA-SE o recolhimento se o dia
25 n&o houver expediente bancario.
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Nota: até novembro/2008 (competéncia outubro/2008), o recolhimento da COFINS era até o dia
20 do més subsequente.

PIS — recolher o PIS relativo ao més anterior. ANTECIPA-SE o recolhimento se o dia 25 nao
houver expediente bancario.

Nota: até novembro/2008 (competéncia outubro/2008), o recolhimento do PIS era até o dia 20
do més subsequente.

Ultimo dia util do més

IRPF - Imposto de Renda Pessoa Fisica — recolher o valor da quota devida, apurada na
Declaracao do Imposto de Renda, a partir do més de abril. ANTECIPA-SE o recolhimento se no
ultimo dia do més nao houver expediente bancario.
IRPF — Carné-Ledo — recolher o IRPF devido pelos contribuintes sujeitos ao regime de
recolhimento mensal, relativamente ao més anterior. ANTECIPA-SE o recolhimento se no
ultimo dia do més nao houver expediente bancario.
IRPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica — recolher o IRPJ segundo o regime adotado pela
empresa (lucro presumido ou estimativa mensal). ANTECIPA-SE o recolhimento se no ultimo
dia do més nao houver expediente bancario.
CSLL - Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — recolher a CSLL segundo o regime
adotado pela empresa (lucro presumido ou estimativa mensal). ANTECIPA-SE o recolhimento
se no ultimo dia do més nao houver expediente bancario.
IRPJ - Simples Nacional — GANHO DE CAPITAL - imposto de renda calculado, decorrente da
alienacéo de ativos, devera ser pago até o ultimo dia util do més subsequente ao da percepcéo
dos ganhos.
REFIS, PAES, PAEX — ANTECIPA-SE o recolhimento se no ultimo dia do més nao houver
expediente bancario.
PARCELAMENTO - SIMPLES NACIONAL - ANTECIPA-SE o recolhimento se no ultimo dia do
més nao houver expediente bancario.

CONTRIBUICAO SINDICAL — PATRONAL (ART. 149 CF/88)
Deve ser recolhida no més de Janeiro de cada ano. ANTECIPA-SE o recolhimento se no ultimo
dia do més n&o houver expediente bancario.

Vencimentos com datas variaveis

ICMS - Recolher o ICMS devido, segundo a data de vencimento fixada pela legislagéo estadual
a que estiver sujeito o estabelecimento contribuinte do imposto.

ISS - Recolher o ISS devido, segundo a data de vencimento fixada pela legislagao municipal a
que estiver sujeito o estabelecimento prestador de servigos.

Nota Fiscal de Prestacao de Servigco — conferéncia

Condicoes de pagamento: preencher neste campo as condigbes acordadas com o Cliente;
o Data de Emissao: dia/ més/ ano;
e CFPS: Cddigo Fiscal de Prestagao de Servigo;
« Nome/Razao Social: Dados corretos do destinatario com o enderego completo, CNPJ e
Inscricdo Estadual;
o Cadigo de atividade: CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas. Deve
corresponder ao cédigo cadastrado no CNPJ - Receita Federal;
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Descricao dos Servigos Executados: A descricao deve ser de forma clara e
compativel com o CNAE.

CST: Cddigo de Situagao Tributéria;

Aliquota do ISQN: deve ser observado na legislagao prépria do Municipio do tomador e
do prestador do servigo para ver se nao ha exigéncia quanto ao destaque da respectiva
retencao do ISS. Havendo, o procedimento € o mencionado acima. Entretanto, somos
de entendimento que € prudente essa informagao constar no respectivo documento
fiscal;

Valor Total dos Servigos: valor total dos servigos prestados;

Base de calculo para ISS ou ISQN: valor total do servico;

Valor do ISS ou ISQN:O ISS ou ISQN é Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza, é
calculado com base em uma aliquota expressa em percentagem sobre o pre¢o dos
servigos, com variagdes para cada atividade, também determinadas pela legislagao de
cada municipio. O valor total do ISS € informado neste campo.

Destaque das retengodes: O destaque do valor retido devera ser identificado logo apoés
a descricao dos servigos prestados, apenas para produzir efeito como parcela dedutivel
no ato da quitacdo da nota fiscal, da fatura ou do recibo de prestacao de servigos, sem
alteracao do valor bruto da nota, fatura ou recibo de prestacao de servigos. IR Fonte -
Nao ha previséo legal para o destaque da retengao no corpo do documento fiscal,
entretanto, somos de entendimento que é prudente essa informagéo constar no
respectivo documento fiscal (Decreto n® 3.000/99, arts. 647 e 722). PIS/IPASEP, COFINS
e CSLL - A empresa prestadora do servigo devera informar no documento fiscal o valor
correspondente a retengao das contribuigdes incidentes sobre a operagao (Lei n°
10.833/03, art. 30 e IN SRF n° 459/04, art. 1°, § 10). INSS - Quando da emisséo da nota
fiscal, da fatura ou do recibo de prestacao de servicos, a contratada devera destacar o
valor da retencéo com o titulo de "RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL".
LEMBRANDO QUE, ESTA RETENCAO SOMENTE E OBRIGATORIA PARA AS
ATIVIDADES DE CESSAO DE MAO DE OBRA.
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Férmulas financeiras aplicaveis ao Contas a Pagar/Receber

Juros simples

O regime de juros simples € aquele no qual os juros incidem sempre sobre o capital inicial. Este
sistema nao é utilizado na pratica nas operagbes comerciais, mas, a analise desse tema, como
introducéo a Matematica Financeira.

Considere o capital inicial C aplicado a juros simples de taxa i por periodo, durante n periodos.

J=Cxixn

Exemplo:

No dia 10 do més X a empresa deveria efetuar o pagamento da duplicata de seu fornecedor,
porem o pagamento ocorreu 5 dia posteriores, sabendo que o fornecedor ndo envia o titulo
para cartério, mas cobra juros de 5% a.m. e multa de 2%.

Qual o valor do pagamento se a duplicata tem como valor de face de R$ 1.200,00?

J=Cxixn
J=1.200,00 x5x5/3.000
J =10,00 R$ 10.00 é o valor do juros do més, porem sera cobrado apenas 5 dias

R$ 10,00/30 =0,3333 x5 =R$ 1,67

Valor total
Multa 24.00
Juros 1,67

Titulo 1.200,00
Total 1.225,67 valor pago pela empresa com 5 dias de atraso

O que diz a Lei 8078 “Cdodigo Defesa do Consumidor”

Sempre que ha uma relagédo de consumo em que alguém vende um produto ou servigo e
alguém compra é possivel haver algum problema relacionado a entrega ou funcionamento
deste produto, na qualidade da prestagao do servigo oferecido ou mesmo no pagamento dos
mesmos. Como nas vendas normalmente € a empresa que determina o prego e as condigbes
de entrega e uso dos produtos € natural que recaia sobre ela a responsabilidade maior em que
tudo funcione como o prometido na hora da venda.

O cddigo de defesa do consumidor veio para dar transparéncia nas relagéo entre empresa e
consumidor, determinando regras e limites para as operagdes, bem como servindo de
parametros para a fiscalizagédo e julgamento de causas comerciais envolvendo as duas partes.
Desta forma sua importancia tornou-se vital para os consumidores que passaram a ter uma
protecdo maior e para as empresas também foi importante pois determinou um novo patamar
de qualidade de servigos oferecidos e produtos.

Antigamente se vocé comprava algum produto e ele ndo funcionava como o esperado, em
muitos casos o problema era seu, afinal se vocé reclamasse era a sua palavra contra a da
empresa. Hoje, como o cédigo de defesa do consumidor, as empresas € 0s consumidores sao
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sabem que o quadro € bem diferente e normalmente o consumidor passou a ser ouvido e
atendido.

O que é permitido a empresa praticar

Todo os produtos tém garantia?

Muitos lojistas ndo sabem, mas o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC)
apresenta duas espécies de garantia: a legal e a contratual. A garantia legal esta prevista no
artigo 26. Ela acompanha o produto comercializado, independentemente da vontade do
fornecedor ou do lojista. Significa que todos os produtos tém garantia determinada por lei,
mesmo que nao haja garantia contratual fornecida pelo comerciante.

O que é a garantia contratual?

E aquela que o fornecedor ou comerciante d4 ao consumidor, além da garantia ja prevista na
lei.

O comerciante ou fornecedor € obrigado a dar essa garantia?

Nao. A garantia contratual nao € obrigatdria, mas, se concedida, necessariamente deve ser por
escrito. Além disso, o Termo de Garantia, como é chamado, deve ser preenchido conforme
estipula o paragrafo unico do artigo 50 do CDC: .Paragrafo tnico: O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os é6nus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagéo e uso do produto em
linguagem didatica, com ilustragées.. O comerciante precisa estar ciente de que a entrega do
termo de garantia sem seu preenchimento correto (artigo 74 do CDC) é crime. Junto com esse
termo, recomenda-se que o cliente receba o manual de instalagdo e instrugdo de uso do
produto.

Quais os prazos da garantia?

Para produtos ou servigos nao duraveis (alimentos ou pacotes turisticos, por exemplo) o
prazo da garantia € de 30 dias. Se o bem ou o servigo for duravel (eletrodomésticos ou
conserto de produtos, por exemplo), o prazo € de 90 dias.

O que o consumidor podera exigir se nao for atendido?

O consumidor podera exigir a troca do produto ou o abatimento no prego ou, ainda, a
devolugao do dinheiro corrigido (paragrafo 1° do artigo 18 do CDC).

A quem se aplica o CDC?
Se o consumidor é revendedor, o CDC n&o é aplicado. Mas, se o consumidor adquire a

mercadoria para uso proprio € depois transfere a propriedade para um terceiro, a garantia
continua valida.
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Produtos usados tém garantia?

Sim. O comerciante ndo esta proibido de comercializar produtos com defeitos ou usados.
Porém, sempre que o fizer, devera informar com clareza e precisao ao consumidor.

Como se conta o prazo da garantia legal?

Tratando-se de vicios aparentes (defeitos visiveis), a contagem do prazo de 30 dias, para
produtos nao duraveis ou 90 dias para os duraveis, comega a partir da entrega do produto ou
da execugao do servigo. No caso de vicios ocultos (defeitos que se percebem com o uso da
mercadoria ou depois de utilizado o produto consertado) o prazo € contado a partir da
constatacao do defeito.

E o prazo da garantia contratual?

Segundo o artigo 50 do CDC, a garantia contratual € complementar a legal. Isso significa que
a contagem da garantia contratual inicia apds o prazo da garantia. Em outras palavras, o prazo
se conta ap6s 30 ou 90 dias, conforme o caso.

Integragdo do Setor de Contas a Receber com a Area de Vendas

Controle Mensal de Despesas: Serve para registrar o valor de cada despesa, acompanhando
sua evolucdo. Algumas delas necessitam de um controle mais rigoroso, ou até, a tomada de
providéncias urgentes, como cortar gastos que podem e devem ser eliminados.

Controle de Estoques: Controlando os estoques existentes na sua empresa, vocé evita
desvios, fornece informagdes para reposicao dos produtos vendidos, e ainda, facilita a tomada
de providéncias para reducado dos produtos parados no estoque.

O controle de estoque deve ser organizado para fornecer as seguintes informagdes:

O montante financeiro do estoque e o valor por linha de produtos;
As quantidades em cada item de estoque;

A quantidade e custo das mercadorias vendidas;

Os estoques sem movimentacao;

A necessidade compras/reposigao de estoques e fluxo de caixa.

Principais produtos oferecidos pelos Bancos

1)- FINANCIAMENTO PARA CAPITAL DE GIRO E RECEBIVEIS

BB GIRO EMPRESA FLEX

O QUE FINANCIA?

Capital de Giro para financiar compra de estoques, matérias-primas e servigcos em uma mesma operagao.
A QUEM SE DESTINA?

Empresas com faturamento anual igual ou superior a R$ 2.400 mil.

QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

Minimo de R$5 mil, com liberagdes minimas de R$ 1 mil, conforme o limite de crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

Até 24 meses, renovavel automaticamente, com caréncia de até 6 meses para pagamento da 12 parcela de
capital.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

De 1,66% a 4,08% ao més, variando conforme a parceria negocial.
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BB GIRO RAPIDO

O QUE FINANCIA?

Capital de giro composto de modalidade de crédito fixo reutilizavel e de crédito rotativo (cheque especial).
A QUEM SE DESTINA?

Micro e Pequenas Empresas com faturamento bruto anual de até R$5 milhdes.

QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

Minimo de R$ 2 mil e maximo de R$ 120 mil, conforme o limite de crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

24 parcelas, com renovagdo automatica, e caréncia de até 59 dias para pagamento da 12 parcela de capital.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?
No crédito fixo: de 2,08% a 2,34% ao més, sem a garantia do FGO e de 1,58% a 1,84%, com a garantia do
FGO, variando conforme a parceria negocial;

BB GIRO RECEBIVEIS

O QUE FINANCIA?

Teto de Capital de Giro, com garantia de recebiveis.

A QUEM SE DESTINA?

Clientes do Segmento PJ, com Cobranga ou Custédia de Cheques.
QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

Conforme Limite de Crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

360 dias com renovagdes automaticas.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

De 1,35% a 4,08% ao més, variando conforme a parceria negocial.
QUAL A GARANTIA EXIGIDA?

Duplicatas ou Cheques Pré-Datados custodiados.

CONTA GARANTIDA BB

O QUE FINANCIA?

E uma linha de crédito com finalidade de suprir eventuais necessidades financeiras do cliente de modo a
permitir melhor gerenciamento do fluxo de caixa.

A QUEM SE DESTINA?

Pessoas juridicas e empresarios individuais com faturamento bruto anual superior a R$ 3 milhdes.
QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

De acordo com o limite de crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

De 30 a 90 dias.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

A partir de 2,20% ao més, variando conforme o prazo e a parceria negocial.

DESCONTO DE CHEQUES

O QUE FINANCIA?

Capital de giro, mediante desconto de cheques pré-datados.

A QUEM SE DESTINA?

Pessoas juridicas, empresarios individuais e pessoas fisicas.

Obs.: Podem ser atendidos quaisquer segmentos de mercado, onde se exerga atividade comercial, desde
que os cheques apresentados sejam representativos da comercializagdo de bens e/ou servigos.

QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

De acordo com o limite de crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DOS CHEQUES?

Minimo de 2 dias e maximo de 180 dias.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

Definido de acordo com a parceira negocial do cliente com o BB e negociada a cada liberagéo de crédito.
QUAL A GARANTIA EXIGIDA?

Garantias reais e pessoais.
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DESCONTO DE TiTULOS

O QUE FINANCIA?
Capital de giro, mediante desconto de titulos (duplicata mercantil, duplicata de servicos e letra de cambio):
e Apresentados por meio fisico (duplicata-papel).
e Apresentados por meio eletrénico (duplicata escritural).
e Registrados em cobranga do Banco.
A QUEM SE DESTINA?
Pessoas juridicas e empresarios individuais.
QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?
De acordo com o limite de crédito do cliente.
QUAL O PRAZO DOS TITULOS?
Minimo de 5 dias e maximo de 360 dias.
QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?
Definido de acordo com a parceira negocial da empresa com o Banco e negociada a cada liberagao de
credito.
QUAL A GARANTIA EXIGIDA?
Garantias reais e pessoais.

ANTECIPAGAO DE CREDITO AO LOJISTA — ACL VISA

O QUE FINANCIA?

Capital de giro, mediante antecipagao do valor liquido das vendas com cartdes de crédito VISA.

A QUEM SE DESTINA?

Estabelecimentos afiliados a Cielo, inclusive profissionais liberais e demais pessoas fisicas que desenvolvam
atividade comercial ou de prestagao de servigos, com domicilio bancario no Banco.

QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?

De acordo com o limite de crédito do cliente.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

Minimo de 2 e maximo de 365 dias.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

Definido de acordo com a parceira negocial do cliente com o BB e negociada a cada liberagéo de crédito.
QUAL A GARANTIA EXIGIDA?

Cessao dos Direitos Creditérios das faturas devidas pela Cielo.

REESCALONAMENTO DE DIVIDAS DE MPE

O QUE FINANCIA?
Renegociacéo de dividas com carater negocial, visando ajustar o cronograma de exigibilidade (prestagdes)
das dividas de curto prazo ao fluxo de caixa da empresa.
A QUEM SE DESTINA?
Micro e Pequenas Empresas com faturamento bruto anual de até R$10 milhdes, com pelo menos uma divida
vencida ha mais de 5 dias.
QUAL O LIMITE FINANCIAVEL?
Devem ser reescalonadas todas as dividas vencidas (inclusive perdas) e vincendas (exceto recebiveis
vincendos) das linhas de crédito abaixo:
e BB Giro Rapido;
e BB Giro Automatico;
e BB Giro Empresa Flex;
e Recebiveis Cartdo a Realizar;
e Recebiveis vencidos:
Desconto de Cheques;
Desconto de Titulos;
Antecipacao de Crédito ao Lojista;
Crédito Direto ao Fornecedor.
e BB Capital de Giro;
Conta Garantida BB;
Financiamento de 13° Salario;
Cheque Ouro Empresarial;
Desconto de NP;
Cartao Empresarial;
Cartao Empresarial;
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e Cartdo BNDES;

e Excesso no limite do Cheque Especial/Adiantamento a Depositantes;

e Reescalonamento Manual de Dividas PJ ou Reescalonamento de Dividas de MPE.

QUAL O PRAZO DA OPERAGAO?

Até 48 meses.

QUAL O ENCARGO FINANCEIRO?

Taxa de juros definida em fungéo do prazo da operacgéo:

Prazo (meses) Taxa

2a12 2,70% ao més
13a24 2,85% ao més
25 a 36 3,10% ao més
37 a48 3,20% ao més

Calculo do Prazo Médio

(\j/fj:erzlec});::zc‘? c)()Prazo Médio S T — Pmdut?: ;113 u;; pela 2°
0 R.$ 1.000,00 0,00
30 R.$ 1.000,00 30.000,00
a0 R.$ 1.000,00 60.000,00
o0 E.$ 1.000,00 20.000,00
140 SR 120U uY
Total = Total =
F.$ 5.000,00 300.000,00

PMR = Total da 3° coluna / Total da 22 coluna;
PMR = 300.000 / 5.000;
PMR = 60 dias

Veja que se trata de um média ponderada, cujos pesos sdo os valores a receber

Vejamos o0 PMP (Prazo Médio de Pagamento)

o Produto da 1* pela 2*
IF Dhas Valores a Pagar i
30 R$ 800,00 24.000,00
a0 R.3 800,00 43.000,00
af R.$ 800,00 72.000,00
Total = Total m
R 24000 144 000,00
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PMP = Total da 32 coluna / Total de 22 coluna;
PMP = 144.000,00 / 2.400,00
PMP = 60 dias

Veja que se trata de um média ponderada, cujos pesos sdo os valores a pagar
E o PME (Prazo Médio de Estocagem)

Se o CMV (custo da mercadoria vendida) for R$ 60.000,00 no ano e o estoque médio for R$
10.000,00, teremos que o estoque girou 6 vezes no ano (60 mil / 10 mil). Portanto, ele gira a
cada 60 dias (PME), cujo calculo é: 360 dias / giro de estoque (360 / 6).

E o Calculo do CMV e do Estoque Médio
Vejamos outro exemplo:

Estoque no Inicio do Ano (EI) R$ 300.000,00
Compras Anuais (C) R$ 280.000,00
Estoque no Final do Ano (EF) R$ 330.000,00

Custo da Mercadoria Vendida (CMV) = El + C — EF
CMV = R$ 250.000,00

Estoque Médio = (El + EF)/ 2 = R$ 315.000,00
Problemas gerados na cobranga.

A cobranga em duplicidade por erro do sistema da empresa ou mesmo falha humana configura
o fato de cobrancga indevida e da direito a devolugado em dobro.

A empresa so6 estara dispensada dessa “multa” ou “puni¢cao”, em caso de “engano justificavel”,
conforme o artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) que diz: “O consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticado do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel”.

Mas essa excegao nao € admitida nas cobrangas via débito automatico ou em caso dos
chamados “erros do sistema”.

Para haver o direito a devolugao em dobro, ndo basta que o consumidor tenha sido cobrado de
forma errénea: é necessario ter havido exigéncia indevida do pagamento por parte da empresa
ou ter ocorrido o pagamento efetivo dos valores pelo consumidor.

Se o consumidor nao tiver pago o valor indevidamente cobrado, mas seu nome for inscrito em

cadastros de protec¢do ao crédito, como SPC e Serasa, ele tem direito a indenizagao por danos
morais. Para isso, o caminho é o Juizado Especial Civel para causas até 40 salarios minimos.
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Qual taxa de juros aplicar

Dentro do que determina a Lei 8.078/90 em seu art. 4°, o Procon informa:
Temos notado que grande parte do comércio, que trabalha com crediario préprio, esta cobrando juros
abusivos no caso de prestagdao em atraso. Nao existe, por Lei, um valor da taxa a ser cobrado, porém, o
Poder Judiciario no Brasil estabeleceu alguns limites: estabelecimentos que nado sejam instituicdoes
bancarias/financeiras, como as lojas locais e algumas de rede estadual ou nacional com crediario proéprio,
por exemplo, a determinacdo é que a taxa maxima de juros de mora (atraso) seja de 1% ao més. Ja nos
casos de instituicbes bancarias/financeiras 0 que se exige € que a taxa de juros de mora estejam
especificadas no contrato para poder se verificar em cada caso se ela é abusiva ou ndo. Ha lojas que o
crediario é através de financeira. Existem lojas que utilizam, por exemplo, a formula de 0,33% ao dia de
atraso, no més soma 9,9% o que é extremamente abusivo.

O Procon orienta o consumidor a ficar longe deste tipo de estabelecimento para ndo se incomodar depois e
se ocorrer o fato, procure o Procon para registrar a reclamagao caso a loja ndo queira cobrar na forma da
Lei.

A Unica questdo que esta expressamente disciplinada no CDC é que a multa cobrada em razdo de mora
(atraso) ndo pode ser superior a 2% do valor da prestagao (art. 52, §1°).

Existem empresas especializadas em cobranga de dividas que cobram 10%, 15%, 20% ou mais do
consumidor além da multa e juros pela prestacdo do servico e o Procon informa que ela é ilegal,
enquadrando-a no art. 39, XIll, e art. 51, XIl do CDC, sendo esta uma obrigagao do fornecedor que contrata
a empresa e ndo do consumidor que esta sendo cobrado.

Existem estabelecimentos que ao fazer o calculo das presta¢cdes embutem o valor de um seguro ou garantia
estendida. Vocé nao é obrigado a aceitar estes servigos. Pega para que o vendedor recalcule o valor do
produto, pois no caso de prestagéo, estes produtos estdo acrescidos de juros bem como também é cobrado
juros se o valor do frete estiver dividido nas prestagdes. Se possivel pague o valor do frete a vista para nao
pagar juros. Observe se o vendedor fara o calculo correto retirando estes servigos”. E lembra que é proibido
condicionar a venda de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo (art. 39, |) isto é
chamado de venda casada e é crime.

Jamais saia da loja sem observar os documentos que estdo lhe sendo entregues. E inadmissivel venderem
um seguro desemprego para uma pessoa aposentada, diz o diretor do Procon, enquadrando a loja no art. 6,
IV e art. 39, IV. Nao assine nada sem ler antecipadamente o contelido dos documentos. Se notar que algo
esta errado, imediatamente fale com o gerente e cancele a compra se for preciso antes de sair da loja.
Lembre: exija nota fiscal de tudo o que vocé comprar ou servico que contratar. E sua unica garantia se
precisar reclamar junto ao Procon ou ao fabricante. A loja ndo é obrigada a fornecer segunda via da nota
fiscal, guarde com seguranga a via que vocé recebeu. Se o estabelecimento se negar a fornecer nota fiscal,
denuncie para a Receita Estadual, pois o0 comerciante esta sonegando imposto e é crime.

Como emitir os Boletos Bancarios

Bradesco|p3r.3]  ame s s seesia s sazme

Elementos de um boleto de cobranca

Banco —
Instituicdo financeira que, através de contrato proprio firmado =
com o cedente, fica responsavel pela cobranca. O banco e,
recebera o pagamento do referido documento de cobranga ‘

pago pelo sacado, e creditara a importancia paga na conta bancaria do cedente.
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Cedente

Quem emite a cobranga. Ou seja, aquele que ira receber a quantia cobrada.

Conforme determinado pelo Banco Central do Brasil, a partir de 02/04/2013 os boletos passam
avigorar com as seguintes alteragdes:

CEDENTE passa a ser denominado BENEFICIARIO

Sacado

Quem efetua o pagamento do boleto.

Conforme determinado pelo Banco Central do Brasil, a partir de 02/04/2013 os boletos passam
avigorar com as seguintes alteragdes:

SACADO passa a ser denominado PAGADOR

Valor do documento
Valor que devera ser pago pelo sacado antes do vencimento.

Data de vencimento
Data-limite para o pagamento do titulo.

Caédigo de barras

985800000000571003281023630108092004172920003
Representacao grafica dos dados do boleto de 44 caracteres que podera ser lida por um
scanner. Normalmente os boletos possuem esta representagéo grafica codificada no padrao
Intercalado 2 de 5.

Emissao de boletos bancarios

Todas as pessoas (fisicas ou juridicas) podem emitir boletos bancarios desde que possuam
uma conta bancaria, bastando se dirigir a uma agéncia e manifestar o interesse.

Alguns bancos permitem que a cobranca dos boletos sejam feitas em duas modalidades:
cobrancga registrada e n&o-registrada.

Os boletos de cobranga registrada sao gerados pelo cedente e as informagdes do documento
(sacado, valor e data de vencimento) sao enviadas para o banco através de um arquivo de
remessa. Estes dados sdo gerenciados pela instituicao financeira que pode realizar servicos
como o protesto de titulos quando inadimplentes.

Os boletos de cobranga nao-registrada funcionam como os de cobranca registrada s6 que as
informagdes do documento ndo necessitam ser enviadas para o banco. Portanto, todo servigo
de verificagao e protesto fica a encargo do cedente.

Os boletos de cobranga tem um custo. O custo dos boletos de cobranga registrados sao
cobrados quando o arquivo de remessa € enviado ao banco. Os custo dos boletos de cobranca
nao-registrada, por sua vez, s6 é cobrado do cedente quando o sacado efetua o pagamento.
De certa forma, os boletos de cobranga registrados podem ser chamados de pré

pagos enquanto os nao registrados podem sem chamados de pds pagos.
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Como efetuar corretamente os calculos dos Encargos Financeiros sobre Inadimpléncia.
(Juros / Descontos / Multas Contratuais).

Desconto Bancario

Nos bancos, as operacoes de desconto comercial sdo realizadas de forma a contemplar as despesas
administrativas (um percentual cobrado sobre o valor nominal do titulo) e o IOF - imposto sobre
operagoes financeiras.

E 6bvio que o desconto concedido pelo banco, para o resgate de um titulo antes do vencimento, através
desta técnica, faz com que o valor descontado seja maior, resultando num resgate de menor valor para
o proprietario do titulo.

Exemplo 01
Um titulo de $100.000,00 é descontado em um banco, seis meses antes do vencimento, a taxa de

desconto comercial de 5% a.m. O banco cobra uma taxa de 2% sobre o valor nominal do titulo como
despesas administrativas e 0,034% a.m. de IOF. Calcule o valor liquido a ser recebido pelo proprietario
do titulo e a taxa de juros efetiva da operagéao.

Solucgao:

Desconto comercial: D, = 100.000,00 . 5. 180/ 3.000 = 30000
Despesas administrativas: d, = 100000 . 0,02 = 2000

IOF =100.000,00 . 0,034 . 180/ 3.000 = 204,00

Desconto total = 30000 + 2000 + 204 = 32.204,00

Dai, o valor liquido do titulo sera: 100000 - 32204 = 67.796,00
Logo, V = $67.796,00

A taxa efetiva de juros da operacao sera: i = [(100.000/67796) - 1].100 = 47,50% a. p.
Ou47,50/6=7,92 % a.m.

Observe que a taxa de juros efetiva da operacdao, é muito superior a taxa de desconto, o que é
amplamente favoravel ao banco.

Exercicio

Uma empresa oferece uma duplicata de $50.000,00 com vencimento para 90 dias, a um determinado
banco. Supondo que a taxa de desconto acertada seja de 4% a. m. e que o banco, além do IOF de
0,15% a.m. , cobra 2% relativo as despesas administrativas, determine o valor liquido a ser resgatado
pela empresa e o valor da taxa efetiva da operagéo.

Desconto comercial =

Despesas administrativas =

IOF =

Teremos entao:

Valor liquido =

Taxa efetiva de juros =

Resp: V = ei= % a.m.

CURSO: Gestdo Financeira das Contas a Pagar x Contas a Receber 19



Formas para uma Boa Negociacao
A correta atitude do bom negociador de cobrangas pode-se resumir nos seguintes pontos:

- O bom negociador de cobrangas deve iniciar toda nova negociagao com um devedor livre de
prejuizos e sentimentos negativos. Em troca deve partir com a atitude mental de que as
gestbes vao ter resultados positivos e que vai conseguir cobrar em pouco tempo.

- O negociador de cobrancas deve ter presente em todo momento que a cobranca de néao-
pagos nao deve ser nunca um confronto direto com o devedor nem deve entrar em discussdes
estéreis com o devedor.

- A recuperagao dos nao-pagos deve-se basear na negociagao efetiva com o devedor e ndo no
enfrentamento.

- Para conseguir uma boa negociacéo € necessario utilizar a psicologia, as relagées humanas,
a comunicagao persuasiva e as técnicas especializadas de negociagao.

- As boas maneiras, a educacéao e a gentileza nao estao travadas com as gestdes de cobranga;
0 negociador de cobrangas deve comecar suas gestdes sendo educado com o devedor e trata-
lo com respeito.

- Se o0 devedor nao responde sempre e se esta na hora de enrijecer o tratamento e mudar o
estilo.

O negociador de cobrangas deve comegar as agdes de cobranga com a mentalidade de que
vai conseguir cobrar a divida, insistir sempre na cobranga e ndo se dar por vencido, jamais.

O gestor de cobrangas deve ter sempre confianga em si mesmo e em sua capacidade de
negociar com os devedores, ja que a confianga e segurangca em si mesmo sao as chaves do
sucesso.

Nas negociagdes ndo apenas tem que saber pressionar o devedor, mas também deve fazer
certas concessdes no momento oportuno, dosando a pressdo com a autorizagédo do devedor
de certas vantagens e inclusive de algum tipo de recompensa caso realize o pagamento.

O especialista em cobranga deve saber administrar inteligentemente a velha técnica da
pancada e do estimulo para motivar os devedores a darem uma resposta positiva.

O Que é Fluxo de Caixa?

Fluxo de caixa é um instrumento de gestéo financeira, que projeta para periodos futuros todas
as entradas e as saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como sera o saldo de
caixa para o periodo projetado.

No caso das empresas de pequeno porte, a projecao do fluxo de caixa para um periodo de
quatro a seis meses € tempo suficiente para a gestdo do capital de giro. Ressaltamos que,
quando falamos num periodo de quatro a seis meses, significa que, ao final de cada més,

CURSO: Gestdo Financeira das Contas a Pagar x Contas a Receber 20



projetam-se novamente os periodos seguintes, de modo que sempre teremos informagdes para
um horizonte de quatro a seis meses.

As seguintes informagdes ou estimativas para o periodo de tempo definido (trés, quatro ou seis
meses) serao necessarias para a preparagao do fluxo de caixa:

Previsdo de vendas e os respectivos prazos de recebimentos.

Previséo das compras e os respectivos prazos de pagamento aos fornecedores.
Levantamento dos valores a receber dos clientes, das vendas ja realizadas.
Levantamento dos compromissos a pagar aos fornecedores e pagamento de despesas
operacionais mensais.

¢ Levantamento das disponibilidades financeiras existentes.

Desejamos preparar um fluxo de caixa para os proximos quatro meses, vamos organizar 0s
dados e transporta-los para as planilhas.

PREVISAO DE VENDAS E OS RESPECTIVOS PRAZOS DE RECEBIMENTOS

Qual sera o valor das vendas para os préximos quatro meses?

Se sua empresa ja trabalha com a previsao estabelecendo as metas de vendas, sua tarefa
torna-se mais simples: basta calcular o valor que sua empresa espera vender nos meses
seguintes.

Caso contrario, considere as vendas realizadas no mesmo periodo do ano anterior como ponto
de partida.

Com base nas vendas passadas e expectativas de crescimento, € possivel projetar futuros
negocios.

PREVISAO DE COMPRAS E OS RESPECTIVOS PRAZOS DE PAGAMENTO AOS
FORNECEDORES

Utilizando as informagdes da Malharia Alfa, sabemos que o custo das matérias-primas
representa uma porcentagem do valor das vendas.

E importante vocé ficar atento quanto ao montante de compras a ser efetuado. De modo geral,
as compras tém relagao direta com a quantidade a ser produzida ou total de vendas.

Para evitar que a empresa fique com estoque excedente, as metas de compras nado devem
ultrapassar a previsdo de consumo, ou seja:

Consumo de matérias-primas para as industrias ou servicgos;

Custo das mercadorias vendidas (CMV) para o comércio.

Estabelecida a meta de compras, e conhecendo os prazos para pagamento aos fornecedores,
0 proximo passo sera elaborar a planilha auxiliar para calcular o pagamento das compras.

LEVANTAMENTO DOS VALORES A RECEBER DE CLIENTES
Se a empresa vende a prazo, entdo ela tem valores a receber de seus clientes.
Os controles de contas a receber fornecerao as informagdes para o fluxo de caixa, ou seja, os

valores do contas a receber serao levados para a planilha do fluxo de caixa.

Se alguns clientes costuma atrasar os pagamentos, entao, procure descobrir esse indice de
atraso (inadimpléncia), para que sua previsao de recebimento nao fique errada.
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Caso constem nos controles de contas a receber valores ja vencidos e de dificil recebimento,
ndo os inclua no fluxo de caixa, pois isso resultara numa previsao irreal, ja que dificiimente
aqueles créditos serao recebiveis.

Se a empresa ja descontou cheques pré-datados ou duplicatas no banco, entdo esses valores
ja foram recebidos. Considere somente os valores que efetivamente entrardo no caixa da
empresa.

LEVANTAMENTO DOS COMPROMISSOS A PAGAR

De maneira similar ao tépico anterior, levante, por meio dos controles de contas a pagar os
compromissos que a empresa tem com fornecedores, impostos, financiamentos e as despesas
operacionais que ocorrem todos os meses, como folha de pagamento, encargos mensais sobre
a folha de pagamento, aluguel, energia, telefone, retiradas dos socios, servigos de
contabilidade, para citar os principais.

LEVANTAMENTO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS EXISTENTES

Na data da preparagao do fluxo de caixa, levante as disponibilidades financeiras da empresa,
como dinheiro em caixa, cheques para depésitos, aplicagdes financeiras de resgate imediato,
outras aplicagdes de curto prazo.

Na preparacao do fluxo de caixa, o total das disponibilidades existentes sera o saldo inicial de
caixa.

ANALISE E TOMADA DE DECISAO NO FLUXO DE CAIXA

Realizar uma gestao eficaz das contas a receber é de fundamental importancia para o caixa da
empresa. Na gestdo de contas a receber, trés fatores devem ser considerados:

Condicoes de crédito: Estdo relacionadas a concessao de prazos e aos descontos que
podem ser oferecidos para as vendas a vista. E de fundamental importancia conhecer os
prazos médios de recebimentos para determinar o montante de recursos investidos em contas
a receber de clientes (duplicatas, cheques pré-datados, cartdes de crédito, etc.)

Padroes e limites de crédito: Estabelecem as exigéncias para a concessao de credito, o perfil
da clientela e definem os limites de crédito para cada cliente, visando minimizar os riscos
financeiros.

Controle de contas a receber: Constitui a base de dados que gera diversas informagdes para
a tomada de decisdes no que se refere a politicas de vendas e concessao de créditos.

Cuidado

Verifique as causas para aumento do montante de contas a receber. As causas podem ser
decorrentes de:

Aumento das vendas (entdo, a causa nao € preocupante);

Aumento dos prazos concedidos aos clientes;

Inadimpléncia dos clientes.

O aumento do montante de contas a receber aumenta a Necessidade de Capital de Giro. Isso

pode obrigar a empresa a recorrer a empréstimos bancarios, arcar com despesas financeiras e,
consequentemente, reduzir seu lucro.
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Analise as causas da inadimpléncia, principalmente se os valores existentes estdo apertando o
caixa ou se as perdas estdo reduzindo os lucros:
o Verifique se existem falhas nos procedimentos de cadastros e concessdes de
e creédito;
¢ Certifique se os procedimentos de cobranca sao eficazes;
e Avalie as possibilidades e as vantagens de orientar as vendas para recebimentos por
meio de duplicatas, cheques pré-datados ou cartdo de crédito.

GESTAO DOS ESTOQUES

O principal objetivo da gestdo de estoques consiste em evitar 0 excesso ou a falta de
suprimentos para producio e vendas, bem como evitar os extravios
de estoques.
O excesso de estoques acarreta diversos problemas para a empresa, em termos tanto de
custos (maiores espacos, seguros, cuidados, etc.) quanto de perdas financeiras (dinheiro
parado). Por outro lado, a insuficiéncia representa problemas para o processo produtivo
(paradas de produgao, aumento do tempo de produgéo, queda de produtividade) e problemas
de vendas (reducao de vendas, insatisfacado de clientes, etc.) tudo isso reduz a lucratividade da
empresa.
Embora a gestao de estoques seja uma tarefa bastante trabalhosa — tanto pela variedade de
itens comercializados, como ocorre nas empresas varejistas, quanto pela quantidade de
informagdes necessarias a gestdo. Alguns controles e procedimentos simples facilitam essa
gestao:

e Controle fisico e financeiro de estoques;
Politica de compras;
Andlise comparativa: estoque atual x estoque desejado;
Andlise comparativa: estoque atual x valores a pagar aos fornecedores;
Custo econdmico dos estoques excedentes;
Armazenagem e arrumagao adequada dos produtos;

Para melhorar a gestao de estoques, em primeiro lugar analise os seguintes dados:

Para as empresas que tém aperto de caixa e precisam recorrer a bancos para pagar seus
compromissos em dia, a situagdo desejada € que os estoques sejam financiados pelos
fornecedores, ou seja, o total dos estoques ndo deve ser maior que o valor a pagar aos
fornecedores. Quando o valor do estoque é financiado pelos fornecedores, significa que a
empresa nao precisa de capital de giro para financiar estoques.

Se 0 objetivo da empresa € manter os estoques necessarios as suas operagdes financiadas
pelos fornecedores, entdo, o prazo médio de estocagem deve ser menor ou igual ao prazo
médio de pagamentos aos fornecedores.

Avalie se, em seu ramo de atividade, € interessante promover uma liquidagao de estoques.

Se isso for possivel, baixe os precos e faga dinheiro com os produtos que estao

parados no estoque. Essa medida possibilita aumentar as vendas, — e o0 mais importante,

— vocé vendera produtos que ndo precisam de reposigdo, ou seja, entrara dinheiro novo no
caixa.
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Eis alguns exemplos, citando os principais, de alguns setores/ramos de atividades em que vocé
pode promover uma liquidagdo dos estoques parados: alimentos e bebidas, artigos de
vestuario, méveis e artigos de decoragado, joias e relogios, eletrodomésticos, produtos de
higiene e limpeza, presentes e papelaria.

Exercicio

ENTRADA

Projecao de Vendas para o més de janeiro de X0 — R$58.500,00
Participacéo das vendas a vista: 10%

Sazonalidade Semanal

Semana Participacao % Semana Em R$
Primeira 35% Primeira
Segunda 20% Segunda

Distribuicdo das vendas diarias por semana do més

1° Semana 2° Semana
Segunda 12 % 10 %
Terca 16 % 18 %
Quarta 20 % 20 %
Quinta 19 % 20 %
Sexta 33 % 32 %

Distribuicdo das vendas diarias por semana do més

1° Semana 2° Semana

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Relacdo de duplicatas emitidas no més:

Valor Vencimento Valor Vencimento
2306,40 03/01 2128,00 10/01
1425,60 03/01 1888,00 10/01
2040,00 03/01 656,80 10/01
2066,40 03/01 596,00 10/01

767,20 04/01 2066,40 11/01
2281,60 05/01 2312,00 12/01
2480,8 06/01 860,80 13/01

Vendas com cheques pré datados

Valor Vencimento
329,60 05/01
796,00 12/01
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Projecdo de Compras para o més de janeiro de X0 — R$35.000,00

SAIDAS

Participacdo das compras a vista: 25%

Sazonalidade Semanal

Semana Participagao % Em R$
Primeira 10 %
Segunda 18 % Segunda
Distribuicdo das compras diarias por semana do més
1° Semana 2° Semana
Segunda 12 % 19 %
Terca 16 % 12 %
Quarta 20 % 29 %
Quinta 19 % 10 %
Sexta 33 % 30 %
Distribuicdo das compras diarias por semana do més
1° Semana 2° Semana
Segunda
Terga
Quarta
Quinta
Sexta
Relacdo de duplicatas a pagar no més:

Valor Vencimento Valor Vencimento
1480,00 03/01 1440,00 10/01
1800,00 03/01 904,00 10/01
2555,00 05/01 651,00 12/01
728,00 06/01 1392,00 13/01

Previsdo de Pagamentos para o més
Despesa Valor Vencimento - Janeiro
Recolhimento do INSS 1493,00 03
Saldo de Salarios 1610,00 05
Servigos Profissionais 240,00 05
Consumo de Combustivel 320,00 05
Recolhimento do FGTS 280,00 07
Contas de Telefone 330,00 10
Recolhimento de ICMS 5400,00 10
Pagamento da COFINS 1200,00 10
Correios 150,00 14
Pagamento do PIS 390,00 14

CURSO: Gestdo Financeira das Contas a Pagar x Contas a Receber




FLUXO DE CAIXA

Més - Janeiro

1

2

3

4

6

7

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Domingo

Total

Entradas

Caixa

Bancos

Cheque a prazo

Cartédo de Crédito

Total das Entradas

Saida

Fornecedores a vista

Fornecedores a prazo

Impostos sobre vendas

Salario e Adiantamento

Encargos Sociais

Despesa com Materiais de Escritério

Despesa com Locomogéo

Despesa com Seguro

Despesa com Ocupagéo

Despesas Bancarias

Pagamento de pré-labore

Total das Saidas

Entradas - Saidas

Saldo do dia anterior

Saldo atual
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FLUXO DE CAIXA

Més - Janeiro

8

9

10

11

12

13

14

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Domingo

Total

Entradas

Caixa

Bancos

Cheque a prazo

Cartédo de Crédito

Total das Entradas

Saida

Fornecedores a vista

Fornecedores a prazo

Impostos sobre vendas

Salario e Adiantamento

Encargos Sociais

Despesa com Materiais de Escritério

Despesa com Locomogéo

Despesa com Seguro

Despesa com Ocupagéo

Despesas Bancarias

Pagamento de pré-labore

Total das Saidas

Entradas - Saidas

Saldo do dia anterior

Saldo atual
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FLUXO DE CAIXA

Més - Janeiro

12 Semana |

22 Semana

Total Més

Entradas

Caixa

Bancos

Cheque a prazo

Cartao de Crédito

Total das Entradas

Saida

Fornecedores a vista

Fornecedores a prazo

Impostos sobre vendas

Salario e Adiantamento

Encargos Sociais

Despesa com Materiais de Escritdrio

Despesa com Locomocéao

Despesa com Seguro

Despesa com Ocupagao

Despesas Bancarias

Pagamento de pré-labore

Entradas - Saidas

Saldo do dia anterior

Saldo atual
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ORCAMENTO DE CAIXA

E um instrumento de planejamento e controle das receitas, despesas e resultados do
empreendimento. O orgcamento parte do comportamento do passado e olha para as possiveis
mudancgas futuras, quantificando, em termos econdmicos e financeiros, as atividades da
empresa. Trata-se de uma previsao, uma meta, de acordo com a qual serao tomadas as deci-
sdes na empresa.

Serve para orientar como planejar e controlar o orgamento empresarial. O orgamento
integra aspectos operacionais e financeiros, servindo para fixar objetivos, politicas e
estratégias, harmonizar os objetivos das partes da empresa, quantificar as atividades e suas
datas de realizacdo, melhorar a avaliagao e a utilizacdo de recursos. O controle orgamentario
se presta ainda a comunicar, aos donos e administradores, as intengdes e realiza¢cdes da
empresa e € eficaz instrumento para se avaliar se a realidade da empresa esta de acordo com
aquilo que seus proprietarios desejam dela.

Para criar um orgamento, primeiramente € necessario levantar as origens de recursos
da empresa, isto €, suas vendas, empréstimos obtidos e outras fontes de receita e os usos e
aplicacbes no processo empresarial, isto €, seus custos, despesas e investimentos. A
classificagdo das receitas e despesas deve levar em conta as necessidades gerenciais de cada
empresa para poder responder as perguntas do tomador de decisdo. Os passos a seguir
descrevem um processo basico de planejamento orgamentario:

* Receitas:

- Determinar o volume atual de vendas e o preco médio por produto;

- Determinar a taxa de crescimento esperada das vendas para o proximo ano, levando em
consideracao as taxas de crescimento passadas, a situacdo econdémica atual e futura do
mercado consumidor, as proprias metas de resultados para o negdcio e as variagées sazonais
esperadas (periodo de festas e férias, entressafra etc.);

- Projetar o valor esperado de vendas para o proximo ano, més a més;

- Calcular os impostos sobre faturamento com base nas vendas

- Calcular a receita liquida do negocio.

» Custos:

- Com base no volume de vendas esperado, calcular o custo de produtos vendidos (industria),
o custo de mercadorias vendidas (comércio) ou o custo de servigos prestados (servigos),
contando com insumos diretos, méo-de-obra direta, etc. E importante prever se ha expectativa
de inflagao nos itens de custo para se poder projetar, adequadamente, os gastos na produgao,
comercializagao e servigo.

* Despesas:

- Determinar o volume de despesas atuais, levando-se em conta as despesas de vendas, de
administracdo e as despesas financeiras; - Com base nos orgamentos de receitas e custos,
avaliar se serao necessarias ampliacoes na estrutura atual de despesas, tais como mais
pessoal de vendas, prémios por atingimento de metas, gastos com servigos publicos etc;

* Resultados:
- Verifique se os orgcamentos de receitas, custos e despesas estdo consistentes ente si. Nao
se pode esperar um aumento de receitas por maior volume de produtos vendidos sem o
respectivo aumento nos

CURSO: Gestdo Financeira das Contas a Pagar x Contas a Receber 29



custos de producdo. Nao se deve esperar que a empresa tenha mais produtividade, isto é,
produza mais com menos insumos, sem que haja investimentos no processo produtivo ou no
treinamento dos empregados;

-Verifique se os resultados intermediarios (lucro bruto e lucro antes do imposto de renda)
estdo compativeis com suas expectativas e objetivos. Caso ndo estejam, refaga o orgamento,
pensando em agdes e investimentos possiveis para aumentar as vendas, diminuir os custos e
despesas, aumentar a produtividade etc;

- Quando o orgamento estiver consistente com suas necessidades, faca a provisdo para
imposto de renda e calcule o resultado final do exercicio (lucro liquido).

* Investimentos:

- Verifigue se serdo necessarias ampliagdes na sua estrutura de capital, tais como novas
maquinas, prédios maiores, alteragdées no processo produtivo etc;

- Faca um orcamento de investimento consistente com os resultados esperados para a
organizagdo. Os investimentos ndo sao incluidos na demonstracdo de resultados, mas sao
necessarios para sua empresa crescer e prosperar. Para que isso acontega, de forma
saudavel, a empresa deve financiar seus investimentos por meio dos lucros retidos e nao
distribuidos e, quando necessario, buscar financiamentos bancarios com custos que possam
ser pagos com os resultados da empresa.

O processo de planejamento orgamentario acrescenta valor as atividades da empresa na
medida em que faz com que todos os envolvidos pensem no negoécio e antevejam oOs
resultados econdmicos que podem ser gerados. Mais importante do que o orgamento é o
processo orgamentario.

Nenhum orgamento, por si, pode garantir que os resultados projetados serao alcangados. Para
gue o orcamento se cumpra, € preciso disciplina na execugao orcamentaria e isso depende da
atitude do empreendedor e do administrador do negdcio, no acompanhamento e avaliagao dos
resultados e desvios.

Para fazer o acompanhamento orgamentario dos resultados da empresa:
* Registre sistematicamente as transagdes da empresa através da contabilidade;
» Compare o realizado com o orgado, identificando as variagoes;
* Analise e entenda as causas das variagoes;
» Tome agdes corretivas quando as variagdes forem controlaveis, para que nao reflitam
negativamente o negocio;
* Reveja o orgamento sempre que entender que as metas e objetivos precisam ser alteradas
em funcgéo de eventos fora do seu controle ou de ameagas e oportunidades que surgirem no
ambiente.

Lembre-se que o empreendedor deve ter como caracteristica a iniciativa e a busca de
oportunidades, correndo riscos calculados e se comprometendo e persistindo na busca das
metas estabelecidas. Fique atento ao ambiente, de olho nas mudancas que acontecerem. E
ndo faga do orgamento uma peca rigida de ficcdo que, cedo ou tarde, vai para o fundo da
gaveta. Use o orcamento a seu favor, para controlar os resultados e manter o foco nos
objetivos tragados.
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ORCAMENTO DE CAIXA

ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

FATURAMENTO % 39.800,00 | 38.000,00| 50.000,00| 21.000,00 | 45.000,00 | 32.000,00 | 28.000,00 | 42.000,00
a vista 10% 3.980,00| 3.800,00 | 5.000,00
A prazo 30 dias 50% 19.900,00 | 19.000,00
A prazo 60 dias 30% 11.940,00
A prazo 90 dias 10%
Total das entradas
Compras do més 45% 17.910,00| 17.100,00 | 22.500,00
Compras a vista 20% 3.582,00| 3.420,00| 4.500,00
Compras a prazo - 30 dias 70% 12.537,00| 11.970,00
Compras a prazo - 60 dias 10% 1.791,00
Impostos sobre vendas 23,93%
Comissdes dos vendedores 5%
Despesas Estruturais 9.500,00
Total das Saidas
Saldo de Caixa
Saldo inicial 5.000,00
Saldo acumulado
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ORCAMENTO DE CAIXA

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

FATURAMENTO % 34.264,00 | 38.000,00 | 36.000,00 | 42.000,00 | 41.780,00 | 52.000,00 | 58.000,00
a vista 10%
A prazo 30 dias 50%
A prazo 60 dias 30%
A prazo 90 dias 10%
Total das entradas
Compras do més 45%
Compras a vista 20%
Compras a prazo - 30 dias 70%
Compras a prazo - 60 dias 10%
Impostos sobre vendas 23,93%
Comissées dos vendedores 5%
Despesas Estruturais 60%
Total das Saidas
Saldo de Caixa
Saldo inicial
Saldo acumulado
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Autor: Sarmento Batista | Editora: Grupo Editorial Vida Economica
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